Sveriges Yrkeshogskola: Kvalitetspolicy

Syfte

Styrelsen har 2019-03-31 antagit och 2023-10-01 uppdaterat féljande kvalitetspolicy for Sveriges
Yrkeshogskola AB. Syftet ar att sakerstalla att eftergymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot
arbetslivets behov kommer till stand och att vara studerande nar de uppsatta malen, blir anstall-
ningsbara eller kan tillgodogéra sig en god utkomst fran egen verksamhet.

Bakgrund

Sveriges Yrkeshdgskola AB startade 2008 och bedriver verksamhet under sarskilda féretagsnamn,
bland annat Malmo Yrkeshégskola. Féretradare for verksamheten har arrangerat vuxenutbildning
inom ny teknik sedan 1987, utbildat kring 60 000 vuxna och utmanat det traditionella utbildnings-
vasendet med start i avregleringen av AMU i bérjan av 90-talet och framat.

Arbetslivet och de studerande

Skolan ar till for arbetslivet. Allt vi gor ska 6ppna upp for de nya affarsméjligheter som foljer med
den snabba tekniska utvecklingen, vilket vi gér genom att ge de studerande ratt kunskaper och far-
digheter vid ratt tillfalle och i ratt form. For att detta ska ske maste den studerande ha ratt forkun-
skaper och fa ratt utbildning samt god méjlighet till att skaffa sig fardigheter inom omradet.

Sveriges Yrkeshdgskola AB tar ett helhetsansvar och stéller mycket hoga krav pa oss sjalva, under-
leverantérer och partners. Vi férebygger kvalitetsbrister, atar oss att alltid uppfylla lagar, férord-
ningar och foreskrifter och stravar mot standig forbattring genom systematiskt ldrande av egna och
andras erfarenheter. Vi arbetar ocksa aktivt med att utveckla utbildningsformen genom samtal, f6-
reldasningar och paverkansarbete.

Hog kompetens

Skolan har som malsattning att bli en av landets basta skolor, &ven under de begransningar som fa
beviljanden fran en motstravig myndighet innebar. For att uppna detta prioriterar vi satsningar pa
larare, utbildningsledare samt laromiljo.

- Samtliga larare rekryteras direkt fran arbetslivet med senaste kunskap inom omradet.

- Samtliga larare genomgar var utbildning i vuxenpedagogik, baserad pa Klas Mellanders ar-
bete, och forbinder sig félja skolans pedagogik samt undervisningsregler for larare.

- Samtliga utbildningsledare gar eller har genomgatt bade det certifierade utbildningsledare-
programmet samt den statliga befattningsutbildningen fér skolledare och rektorer.

- Skolans ledning genomgar utbildningar och deltar i konferenser for att sa langt som mojligt
sdkerstdlla att vi sjdlva har den kompetens och de forutsattningar som enligt lag kréavs for
att anordna utbildning inom det yrkesomrade som vara utbildningar avser.

- Samtliga klassrum finns i en miljé ndra det arbetsliv dar de studerande kommer att arbeta,
bade under de arbetsplatsférlagda utbildningsmomenten samt efter examen.

- Skolan arbetar nara arbetslivets och samhallets organisationer som MINC, Media Evolution,
IDEON, Lunds Nyféretagarcentrum, Mindpark, Drivhuset, Foo Café, Swedsoft och IVA samt
stoder verksamheter som Ungas Méojligheter och Ung Foretagsamhet.

- Skolan ingar i Svenskt Naringsliv och Almega Utbildningsféretagen och har kollektivavtal.
Medarbetare ar organiserade genom Unionen. Skolan ar medlem i relevanta branschorgani-
sationer som EFF, FSF, FSFE, NOYB, :DFRI, Dataskydd.NET, ISOC samt SIQ och ILO-llera.

- Utbildningarna styrs av en mycket aktiv ledningsgrupp dar arbetslivet har majoritet. Bland
arbetsuppgifterna ingar dvervakning av verksamheten och standiga uppdateringar av ut-
bildningsplaner for att sakerstalla att utbildningarna ger den kunskap och de fardigheter



som kommer att behdvas i arbetslivet. | ledningsgruppen ingar ocksa alltid minst en leda-
mot utsedd av ett larosate och minst en ledamot som representerar skolvéasendet.

- Samtliga studerande far infor utbildningsstart ta del av och godkanna skolans regler som
bland annat omfattar ansvar, narvaro, kommunikation med skolan, asikter och betyg, kost-
nader, immaterialratt, studieuppehall, studieavbrott, krédnkande behandling och avstangning.
Underskrift av dessa regler sakerstdlls digitalt med BanklD.

- Samtliga utbildningsmoment utvarderas skriftligt av de studerande, sammanstalls och av-
rapporteras till ledningsgruppen pa nastkommande mote. Utbildningsledaren ansvarar for
att de studerande alltid far aterkoppling fran ledningsgruppens méte. Om stérre handelser
intraffar, hanteras dessa direkt av Utbildningsledaren enligt separat instruktion.

- Alla medarbetare far utbildning kring krisstod for att kunna genomféra omedelbara atgar-
der, organisera och planera om arbetsplatsen rakar ut fér en oférutsedd kris.

Utmaningar

Vart fokus ar att ofortréttligt se framat, inte fastna i det som har varit, utan for den arbetsmarknad
och de méjligheter for arbetsliv och studerande som kommer 3-5 ar framat nar utbildningar blivit
beviljade och de studerande har antagits, fatt sina kunskaper, examinerats och ska fa sin utkomst.

For att kunna se framat kravs bade att vi inom vart omrade noga féljer med i utvecklingen och att
skolans ledning beharskar de @mnen vi valjer arbeta med, men aven att vi inte laser fast skolan i en
rigid organisation. Genom att arbeta med laga fasta kostnader kan vi vélja att fokusera var utbild-
ningsverksamhet pa de omraden dar vi vet vi kan gora ett bra arbete.

Vi behover ddarmed inte soka utbildningar for att beldgga befintliga lokaler eller medarbetare. Det
innebar att vi under ett ar kan ta emot manga forslag fran arbetslivet, men efter analyser och
workshops valja endast ga vidare med fa férslag som vi ser kan ge mest reell nytta fér arbetslivet
samt garantera en god utkomst fér de studerande.

Vi undviker aven certifieringar som laser in oss i specifika system, utan forbehaller oss ratten fritt
kunna ge de studerande ratt kunskaper, dven om dessa kunskaper kommer fran alternativa system.
Vi ar ocksa forsiktiga vad galler medfinansiering fran arbetslivet om syftet ar att lasa in studerande
med proprietdra kunskaper som endast begransat kan nyttjas i kommande arbetsuppgifter.

Kvalitetsindikatorer

De studerande ska skriftligt utvardera varje utbildningsmoment. Vi genomfor dven en évergripande
utvardering vid varje terminsslut samt vid avslut av hela utbildningen. Sex manader efter avslut
gors en ny utvardering for att se hur val utbildningens innehall éverensstamde med arbetslivets
onskemal samt statistik dver anstallningar eller egenféretagande. De studerande ges mdjlighet till
fortsatt kontakt med skolan med tillfallen tillgodogdra sig nya och uppdaterade kunskaper. Tva ar
efter examen gors en ny utvardering dar de studerandes asikter tillvaratas i arbetet med utveckling
av nya utbildningsplaner.

Utvarderingarna sammanstalls och delges till skolans ledningsgrupp med lagesbeskrivningar pre-
senterade av valda studeranderepresentanter fran varje klass. Ledningsgruppen fattar beslut om
storre fordandringar i utbildningarnas innehall och upplégg, men skolan tar alla asikter och klagomal
pa allvar och Utbildningsledaren har mandat agera direkt om sa krdvs. Alla studerande har fatt
skriftlig information om hur de kan pakalla uppmarksamhet fran larare, skolan, ledningsgruppen,
dgare/styrelse eller myndighet om nagot inte star ratt till.

Samtliga utbildningsmoment och dess mal finns publicerade i detalj for alla vara studerande innan
respektive utbildningsmoment pabdrjas. Detta gor att de studerande vet vad momentet omfattar,
hur utbildningen kommer vara upplagd, hur kunskapskontrollerna kommer genomféras, inklusive
betygskriterier, och hur de i efterhand sjdlva kan konstatera att de tillgodogjort sig kunskaperna.



Vi mater vara larare, har skriftliga regler som dessa skriver pa fére varje uppdrag och skolan har
frihet att direkt komplettera med extra utbildningsmoment eller byta ut ldrare som inte fungerar
eller pa annat satt inte haller tillracklig kvalitet enligt utbildningsledare, skola eller ledningsgrupp.
Inte heller har finns ndgon grans utan skolan tar alla asikter och klagomal pa allvar och Utbild-
ningsledaren kan agera direkt.

Utbildningsledaren har som en del i skolans krisplan en staende instruktion for att alltid kunna till-
handahalla reservilésningar om nagot oférutsett skulle intraffa. Det géller, men ar inte begransat
till, alternativa lokaler (exempelvis vid dubbelbokningar), alternativa lararresurser (exempelvis vid
akut sjukdom), dubbla uppsattningar teknik (exempelvis extra projektor om hyresvardens slutar fun-
gera), 4G-wifisdndare med hég kapacitet (om natverket kranglar), videokameror for streaming av
lektionerna, till att alltid ha extra adapters for datorer, extra whiteboardpennor och andra mindre
men dnda viktiga delar for en val fungerande utbildning.

Skolan har en stravan att i alla moment na utvarderingar med ett snittbetyg pa 100% enligt vara
utvarderingsmetoder. Nar en ldrare dver 80% fér samtliga moment utgar bonus utéver arvodet. |
alla utvarderingar ingar aven méjlighet bedéma lararens samt skolans vardegrund och pakalla upp-
marksamhet om nagot inte star ratt till utéver utbildningens innehall.

Skolan har fortldpande diskussioner med arbetslivet i olika workshops och andra sammanhang, fran
de forsta kontakterna kring initiering av nya utbildningar, diskussioner kring myndighetens beviljan-

debeslut, resultat fran olika informationsméten och information om kommande utbildningar dér ar-
betslivet deltar, antagningsstatistik, tata kontakter och besok kring de arbetsplatsférlagda momen-

ten, vid examination dar arbetslivet deltar, till uppféljning efter avslut.

Fran 2024 har skolan klimatkompenserat for hela verksamheten sedan starten. Skolan har skrivit
avtal med Malmé stad om att arbeta for ett klimatneutralt Malmé 2030 bland annat genom att
vdlja fornybar energi, lyfta fram produkter och tjanster som ar klimatsmarta samt att underlatta
for distansarbete och distansstudier samt 6ka anvandningen av digitala moéten. Skolan arbetar
ocksa med fem mal och atta delmal i Agenda 2030. Skolan uppfyller idag ISO 9001, ISO 14001,
ISO 26000 samt ISO 56002. Skolans malsattning &r att inom tre ar dven uppfylla 1ISO 29993.

Sammanfattning

Denna policy galler tillsammans med 6vriga varderingar som framkommer i vara ansdkningar samt
pa annan plats och finns samlade i var kvalitetsparm och som ocksa omfattar regler for var nollto-
lerans vad galler krankande behandling, men ocksa vart arbete for 6kad trygghet, jamstélldhet och
tillganglighet. Vi utmanar oss hela tiden genom var framtidstro och forsoker vara en férebild inom

utbildningsbranschen.
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