Kvalitetspolicy
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Faststalld av bolagsstyrelse samt ledningsgrupp 9 september 2026 samt uppdateras lépande.

Syfte och ansvar

Sveriges Yrkeshdgskola AB ska erbjuda eftergymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot arbetsli-
vets behov och ger vara studerande kunskaper och fardigheter fér anstallning eller en god utkomst
fran egen verksamhet. Kvalitet ska genomsyra hela verksamheten, fran val av utbildningsomraden
och utbildningarnas utformning till genomférande, uppféljning och utveckling.

Vi tar ett helhetsansvar och stéller hdga krav pa oss sjélva, vara underleverantdrer och vara partner.
Vi forebygger kvalitetsbrister, uppfyller tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter och férbattrar
verksamheten genom systematiskt ldarande av egna och andras erfarenheter. Sedan policyn antogs
2019 har vi fortsatt vart interna kvalitetsarbete med ambitionen att hdja kvaliteten pa alla nivaer.

Bakgrund och ekonomisk stabilitet

Sveriges Yrkeshdgskola AB startade 2008 och bedriver verksamhet under flera registrerade namn,
bland annat Malmo Yrkeshégskola. Genom systerbolaget MacMeckarna AB har vi erfarenhet av vux-
enutbildning inom ny teknik sedan 1987. Den samlade erfarenheten omfattar utbildning av omkring
60 000 vuxna.

Vi har numera UC Platinum och ser detta som ett tecken pa vélskott ekonomi. Kreditbeddmningen ar
ett komplement till var egen kontroll av ekonomi och regelefterlevnad och ersatter inte granskning
av utbildningskvalitet eller anvandning av statsbidrag.

Vi sdkerstdller att vara ekonomiska och organisatoriska forutsattningar garanterar verksamhetens
langsiktiga stabilitet och férmaga att genomféra utbildningarna enligt éverenskomna kvalitetskrav.
Detta omfattar inte enbart en god ekonomi och likviditet utan d&ven bemanning, ansvarsférdelning,
tillgang till nédvandig kompetens och beredskap vid bortfall av nyckelpersoner eller leverantorer
samt tillgang till lampliga lokaler.

Bolagsstyrelsen foljer upp forutsattningarna arligen och identifierar eventuella risker.
Langsiktigt utbildningsutbud

Vi fokuserar pa de utbildningsomraden som vi kan och beharskar och dar vi kan géra verklig nytta for
arbetslivet och de studerande. Vart perspektiv omfattar de behov och méjligheter som vantas finnas

tre till fem ar framat, nar utbildningar har beviljats, genomférts och de studerande ska anvanda sina

kunskaper i arbetslivet.

Skolan ska fokusera pa utbildningar som stérker den studerande i dennes yrkesroll pa en arbets-
marknad som forandras snabbt och undvika utbildningar med kortsiktigt perspektiv som kortsiktigt
riskerar skada andra yrkesgrupper.

Vi avstar fran utbildningsansokningar vars framsta motiv ar kortsiktig ekonomisk vinning till féljd av
Myndigheten fér yrkeshogskolans analyser och uttalanden. Var bedomning ar att myndighetens per-
spektiv i vissa fall ar alltfor kortsiktigt och skiljer sig fran var syn pa arbetslivets behov. Vart véagval
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ar ratt for oss och var kvalitetsinriktning, dven nar det innebar féarre beviljanden med negativa ekono-
miska konsekvenser for skolan.

Genom laga fasta kostnader och en flexibel organisation kan vi vélja utbildningar utifran kompetens
och behov. Vi behéver darfér inte soka utbildningar framst for att beldgga befintliga lokaler eller
medarbetare. Forslag fran arbetslivet prévas genom analyser och workshops innan vi gar vidare med
de utbildningar dar vi beddmer att nyttan ar stérst.

Teknikens mojligheter for breda yrkesgrupper

Var inriktning &r att géra den snabba tekniska utvecklingens mojligheter tillgéngliga for breda yrkes-
grupper. Utbildning i ny teknik och nya arbetssatt far inte férbehallas dem som redan har en teknisk
bakgrund. Med utgangspunkten "for the rest of us” ska vi ge fler méjlighet att anvanda tekniken i sitt
yrke eller i egen verksamhet, inom de omraden dar vi har kompetens att erbjuda utbildning av hog
kvalitet.

De studerande ska fa ratt kunskaper och fardigheter vid ratt tillfalle och i en form som stédjer deras
larande. Forkunskapskrav, pedagogik och praktiska moment ska tillsammans ge férutsattningar att
na utbildningens mal.

Kompetens och pedagogik

Var ambition ar att vara en av landets basta skolor inom vara utbildningsomraden. Vi prioriterar dar-
for larare, utbildningsledare och en laromiljé med nara anknytning till arbetslivet.

Samtliga larare rekryteras direkt fran arbetslivet och ska ha aktuell kunskap inom sitt omrade. De
genomgar var utbildning i vuxenpedagogik, baserad pa Klas Mellanders arbete, och férbinder sig att
folja skolans pedagogik och undervisningsregler. Samtliga utbildningsledare gar eller har genomgatt
bade det certifierade utbildningsledarprogrammet och den statliga befattningsutbildningen for skol-
ledare och rektorer.

Skolans ledning utvecklar sin kompetens genom utbildningar och konferenser inom de omraden dar
vi bedriver utbildning.

Utbildningsmiljoerna ska ha ndra anknytning till det arbetsliv dar de studerande ska genomféra ar-
betsplatsforlagda moment och arbeta efter examen.

Praktiskt larande och aktuella verktyg

Vi har utdkat antalet praktiska moment och genomfor dessa med avancerad teknisk utrustning. De
studerande har darmed fatt méjlighet att genomfora projekt med den senaste tekniken och omsatta
sina kunskaper i praktiskt arbete.

Vi genomfér en dvergang fran dldre, traditionella programvaror till nya verktyg och arbetssatt for att
snabba upp och effektivisera. Vara erfarenheter visar att detta 6kar produktionen, kortar produkt-
ionstiderna och sanker produktionskostnaderna markant. Arbetssétten uppskattas sarskilt av nya av-
namare. Utbildningarna ska ge de studerande méjlighet att forsta och tilldmpa dessa férandringar i
relevanta yrkesuppagifter.

Vi varnar kunskaper som kan anvandas som flera verktyg och i flera sammanhang. Vi undviker certi-
fieringar som laser utbildningen till specifika system och &r férsiktiga med medfinansiering vars
framsta syfte ar att binda de studerande till proprietara l6sningar med begransad anvandbarhet i
kommande arbetsuppgifter.
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Samverkan med arbetslivet

Vi har férdjupat vart samarbete med arbetslivet. Genom dialog, workshops och medverkan fran yr-
kesverksamma utvecklar vi utbildningar som tar vara pa nya méjligheter och méter langsiktiga kom-
petensbehov.

Vi ar numera medlemmar i DFRI, MyData, ISOK, IVA, Swedsoft, ILO/llera, EDRI, IAB och SIQ. Vi har
dessutom Oppnat for partnerskap med Lunds Nyforetagarcenter. Dessa kontakter breddar vara per-
spektiv pa teknik, samhadlle, arbetsliv, foretagande och kvalitet.

Vart samarbete med arbetslivets och samhadllets organisationer omfattar aven MINC, Media Evolut-
ion, IDEON, Mindpark, Drivhuset och IKT-kompetensrad Skane. Vi stodjer verksamheter som Ungas
Mojligheter, Ung Foretagsamhet samt Maskrosbarn.

Kontakten med arbetslivet l6per genom hela utbildningsprocessen: fran idéer till nya utbildningar och
diskussioner om beviljandebeslut till information infor utbildningsstart, antagning, arbetsplatsfor-
lagda moment, examination och uppféljning efter avslutad utbildning.

Ledningsgrupper och studerandeinflytande

Utbildningarna har aktiva ledningsgrupper med arbetslivsmajoritet, studeranderepresentanter, fére-
tradare for skolvasende och den person som leder det dagliga arbetet. Vi har dven minst en ledamot
utsedd av ett larosate.

Ledningsgruppen bevakar kvalitetsarbetet, beslutar om antagning och tillgodoraknande samt féljer
utbildningens utveckling. Sveriges Yrkeshogskola AB ansvarar for genomfoérandet, dven nar uppagifter
utférs av underleverantdrer. Andringar prévas mot utbildningsbeslutet och understélls MYH nar det
kravs.

Valda studeranderepresentanter fran varje klass bidrar med lagesbeskrivningar till ledningsgruppen.
Utbildningsledaren ansvarar for att de studerande far aterkoppling pa behandlade fragor och beslut.
Storre handelser och kvalitetsbrister hanteras direkt av utbildningsledaren enligt skolans instrukt-
ioner.

Utveckling av yrkeshégskolan

Vi deltar aktivt i samtal och diskussioner for att fora yrkeshogskolan framat, bland annat i Almedalen
och genom méten med riksdagsledamoter och statsrad. Vart paverkansarbete och vara sjalvstandiga
bedémningar férenas med full medverkan i MYH:s tillsyn och kvalitetsgranskning samt efterlevnad
av tillampliga foreskrifter och beslut.

Vi har valt att sta utanfér Yrkeshogskoleforbundet. Vi ar starkt kritiska till férbundets verksamhet och
bedémer att den i alltfor hdg grad gynnar den egna organisationens intressen. Vi vill att utvecklingen
av yrkeshogskolan ska utga fran arbetslivets och de studerandes behov. Vara skal utvecklas har:
my.se/yhfmm

Om vi marker att MYH har fel i sin omvarldsbevakning och analys och att utbildningar mahanda kan

bli beviljade och genomféras, men troligtvis kommer innebara att den studerande inte har ratt kun-
skaper ndr denne examineras, avstar vi fran att séka sadana utbildningar.
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Utvardering och stindig forbattring

Vart interna kvalitetsarbete ska omfatta planering, genomférande, utvardering och forbattring. Vi fol-
jer upp maluppfyllelse, genomstromning, examen, arbetslivsrelevans och studerandes synpunkter.
Brister ska leda till dokumenterade atgarder med ansvarig, tidsfrist och kontroll av effekten. Uppfolj-
ningen ska omfatta MYH:s kvalitetskriterier, inklusive resurser, undervisning och larande i arbete.

Samtliga utbildningsmoment utvarderas skriftligt av de studerande. Vi genomfér dven en 6vergri-
pande utvardering vid varje terminsslut och vid utbildningens avslut. Sex manader efter avslut féljer
vi upp hur innehallet motsvarade arbetslivets behov samt anstéllning och egenféretagande. Tva ar
efter examen gors en ny utvardering som ocksa anvands vid utveckling av nya utbildningsplaner. De
studerande ges mdjlighet till fortsatt kontakt med skolan och att tillgodogdra sig nya kunskaper.

Utvarderingarna sammanstalls och redovisas for ledningsgruppen pa nastkommande méte tillsam-
mans med studeranderepresentanternas lagesbeskrivningar. Ledningsgruppen beslutar om storre
forandringar i innehall och uppléagg. Utbildningsledaren har mandat att agera direkt nar atgarder be-
hovs.

Samtliga utbildningsmoment och deras mal publiceras i detalj innan respektive moment bérjar. De
studerande ska kanna till innehall, upplégg, kunskapskontroller och betygskriterier samt sjalva kunna
bedéma vilka kunskaper och fardigheter de har tilldgnat sig.

Vi ska sakerstdlla att de studerandes kompetens bedéms och valideras mot tydligt definierade laran-
demal och kompetenskrav. Vi ska tilldmpa dokumenterade kompetenssékringsgrader med en enhet-
lig nomenklatur som tydliggor vad respektive grad innebér, hur kompetensen har prévats och vilket
underlag som styrker resultatet. Bedomningsmetoder, kriterier och resultat ska dokumenteras och
kommuniceras sa att kompetensresultaten ar relevanta, transparenta och matbara for de studerande
och arbetslivet.

Vi foljer upp ldrarnas arbete och stéller skriftliga krav som godkanns fére varje uppdrag. Vid kvali-
tetsbrister kan skolan komplettera undervisningen med extra moment eller byta ldrare. Var strdavan
ar att na 100 procent i utvarderingarna enligt vara utvarderingsmetoder. Nar en larare éver 80 pro-
cent for samtliga moment utgar bonus utéver arvodet. Utvarderingarna omfattar aven lararens och
skolans vardegrund. Bonus far inte paverka betygssattning eller hantering av kritik. Utvarderingar ska
samlas in och sammanstéllas utan paverkan fran den larare som bedoéms.

Trygghet och beredskap

Infor utbildningsstart far samtliga studerande ta del av skolans regler och skriftligt bekrafta detta.
Reglerna omfattar ansvar, narvaro, kommunikation, betyg, tilldtna kostnader, immaterialratt, studie-
uppehall och studieavbrott samt trygghet och ordningsfragor. Bekréftelsen innebar inte att lagstad-
gade rattigheter avtalas bort. De studerande ska veta hur de ldmnar klagomal till skolan, lednings-
gruppen och hur de kontaktar MYH. Kritiska synpunkter far inte leda till repressalier.

Utbildningsledaren ska ha beredskap for ofrutsedda handelser genom reservldsningar for lokaler,
larare, teknisk utrustning och internetanslutning samt méjlighet till strémning av lektioner. Aven till-
gangen till mindre men nodvandiga hjalpmedel ska sakerstallas sa att undervisningen kan genomfé-
ras med god kvalitet.
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Insyn och kontroll av verksamheten

Vi kontrollerar noga att vi foljer vara rutiner for statsbidrag, ekonomisk kontroll, dgar- och lednings-
uppgifter samt klagomal och disciplinara atgarder. Ledningsgruppen ska faststélla ansvar och man-
dat. Rektor ska halla krav, beslut och bidragsvillkor aktuella, rapportera vasentliga avvikelser och
folja upp policyn minst arligen och vid regelandringar. Rutinerna ska dokumenteras i kvalitetsparmen.

Ekonomi och statsbidrag

Ekonomiansvarig ska kunna félja bidrag, kostnader och leveranser per utbildning. Rekvisitioner ska
kontrolleras mot faktiska studier, studieuppehall och avbrott. Uppagifter till MYH och CSN ska hallas
aktuella och fel rattas skyndsamt. Om fel uppstar, rapporteras detta omgaende till MYH for justering
samt aterbetalning. Sadana erfarenheter ska tas till vara i det fortsatta kontrollarbetet.

Vi ska anvanda statsbidrag fér avsedda @ndamal och férebygga dubbel finansiering. Attest ska ske
av en annan person an den som ensam har upprattat underlaget. Kép fran narstaende, kostnadsfér-
delning och lararbonus ska ha dokumenterade grunder och kontrolleras mot bidragsvillkoren. Effekti-
vare produktion far inte minska beslutade utbildningsinsatser eller kvalitet. Statsbidragsfinansierad
utbildning ska vara avgiftsfri med endast de undantag lagen medger. Vi tilldmpar utoéver detta for
den studerande kostnadsfritt utbildningsmaterial, programlicenser och studielitteratur.

Agare och underleverantérer

Vi har full transparens gentemot bade ledningsgruppen och myndigheten kring dgar- och lednings-
uppgifter. Bolagsstyrelsen ska halla uppgifter om dgare, verklig huvudman, ledning, firmatecknare
och koncernrelationer aktuella samt félja upp kompetens, ekonomi och intressekonflikter.

Skolans afféarsregler sager att skolan ska "aga affarens kdrna och bevaka den svartsjukt” och und-
vika samarbeten som innebar att underleverantérer anlitas i utbildningsverksamheten. Om sa dock
sker ska underleverantérer kontrolleras fore avtal, foljas upp under uppdraget och kontrolleras pa
nytt vid vasentliga forandringar. Avtalen ska ange tillampliga kvalitetskrav, skyldigheten att félja Ut-
bildningsforetagens etiska regler samt tillgang till dokumentation fér uppféljning och myndighets-
granskning. Vi ska dokumentera hur kraven efterlevs, vilka avvikelser som upptdcks och vilka atgar-
der som genomfdrs. Varje uppdrag ska ha en utsedd ansvarig for uppfoljningen.

Granskning och avvikelser

Vi ska medverka i foreskriven tillsyn, kvalitetsgranskning och uppféljning samt lamna begérda upp-
gifter. Rektor ska samordna dokumentationen, utse ansvarig fér varje rattelse och félja upp att bris-
ter avhjalps. Dokumentation ska sparas enligt tilldmpliga bevarandekrav och hanteras med behorig-
hetsstyrning och skydd for personuppgifter. Misstankt fusk, felaktig bidragshantering eller oegentlig-
heter ska kunna rapporteras till ledningsgrupp och bolagsstyrelse och utredas av nagon utan intres-
sekonflikt.

Studerandes rattigheter

Vi ska dokumentera klagomal och beslut, ge den berérde méjlighet att yttra sig och aterkoppla skal
och tillgdngliga prévningsvagar. Disciplindra atgarder kraver en individuell, proportionerlig och doku-
menterad bedémning enligt gallande ratt och i forvag kénda regler. Rektor ska sakerstalla juridisk
provning av grunden infér ingripande avstangning eller avslutande av en utbildningsplats. Vi ska till-
lampa offentliga anordnares sarskilda avskiljanderegler som om de gav oss samma befogenheter.
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Kvalitetssakring och inférande

Denna policy galler tillsammans med skolans 6vriga styrdokument och varderingar i kvalitetsparmen,
inklusive nolltolerans mot krankande behandling samt arbetet for trygghet, jamstélldhet och tillgang-
lighet. Ledningsgruppen ska sakerstalla att de ansvariga kanner till policyn och att uppféljningen vi-
sar hur den tillampas i praktiken.

Utbildningens genomférande

Rektor ska sdkerstdlla resurser for vagledning och sarskilt pedagogiskt stod samt, dar LIA ingar, till-
gang till andamalsenliga LIA-platser. Utbildningsledaren ska folja upp handledning, arbetsuppgifter
och larandemal tillsammans med den studerande och arbetsplatsen. Examens- och utbildningsbevis
ska utfardas enligt de regler som galler fér utbildningen och lagras i blockkedja for saker férvaring.

Beslutade férdandringar och kommande forslag

Skolans regelbevakning ska skilja mellan gallande krav, beslutade andringar med senare ikrafttra-
dande och férslag under utredning. Regeringens utredning om battre insyn och kontroll, Dir.
2026:121, ska foljas. Nya skyldigheter och befogenheter ska inféras nar de har beslutats och blivit
tillampliga, med héansyn till 6vergangsbestammelser.

Infor den 1 april 2027 ska rektor och ekonomiansvarig genomfoéra och dokumentera en kontroll av
de beslutade andringarna i SFS 2026:963. Den ska omfatta anordnarens och berdrda foretradares
ekonomiska férutsattningar, ansékningsunderlag, uppgifter om entreprenad, anmalan av dndrade
forhallanden, platsbesék samt aterbetalning och hinder mot utbetalning. Aven &ndrade regler om ex-
amens- och utbildningsbevis ska inga.

Ledningsgruppen ska fore ikrafttradandet fa en redovisning av vilka rutiner som har andrats, vilka
underlag som verifierats och vilka brister som aterstar. Rektor ska kontrollera vilka aldre regler som
fortsatt galler for ansokningar som getts in fore ikrafttradandet.

Vi kommer dock inte alltid forutsatta att MYH alltid agerar korrekt myndighetsmassigt utan dven
vara mycket uppmarksam pa felaktigheter och oegentligheter fran MYH, se https://jk.nu

Kontrollpunkter for ansvariga

Vid varje rekvisition: Ekonomiansvarig och attestant ska kontrollera studerandeunderlag, belopp, vill-
kor och avvikelser. Vid nya avtal eller andrade agarférhallanden: utsedd ansvarig ska uppdatera un-
derlag och beddéma behovet av myndighetskontakt. Vid kvalitetsbrister: utbildningsledaren ska doku-
mentera orsak, atgard och resultat.

Minst arligen ska rektor sammanstalla en genomgang fér ledningsgruppen av ekonomi, bidragskon-

troller, utbildningsresultat, klagomal och regeléndringar. Varje avvikelse ska ha en utsedd ansvarig
och sista atgardsdag. Kvarstaende risker ska framga uttryckligen.
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Underlag for verifiering

Rutinerna for statsbidrag, ekonomisk kontroll, dgar- och ledningsuppgifter samt klagomal och disci-
plindra atgarder uppdateras noggrant. Skolan uppvisar full transparens om agare och ledning samt
genomfor egen rapportering och eventuella forandringar till myndigheten.

Underlag som ska finnas i kvalitetsparmen

Bolagsstyrelse: Beslut om policyn och ansvarsfordelningen samt aktuell &garbild och ledningsuppgif-
ter.

Utbildningsledare: Bidragsbeslut och villkor, redovisning per utbildning, kostnadsférdelning, avtal och
leveranskontroller.

Rektor och utbildningsledare: Studerandelistor, beldgg for faktiska studier, andringsrapportering, LIA-
uppfoljning, stddinsatser, kvalitetsresultat och dokumenterade atgarder.

Rektor: Regler och drendehantering for klagomal och disciplindra atgarder, inklusive beslutsmandat,
kommunikation och juridisk grund vid ingripande beslut.

Ledningsgruppen, att gora fore april 2027: Dokumenterad genomgang av SFS 2026:963, kontroll av
tillampliga dvergangsregler och en slutford atgardsplan.

Regelstatus

Gallande krav: Lagen och forordningen om yrkeshdgskolan samt tillampliga MYH-foreskrifter och ut-
bildnings- och bidragsbeslut. MYH:s kvalitetskriterier anvands vid kvalitetsgranskning.

Beslutade senare krav: SFS 2026:963 trader i kraft den 1 april 2027 med 6vergangsregler.
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